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1).- El producto.

El gres porcelanico nace de la intima unién y exacta mezcla de las mejores materias primas: arcillas
blancas, cuarzo, feldespato y caolin cuidadosamente escogidos, procedentes de aquellos lugares donde
la sabia naturaleza los hubiese depositado. Solo su extraordinaria pureza y blancura les permitira pasar
a formar parte, junto a los mas limpidos colores calcinados, de un cuerpo perfecto que merezca ser y
llamarse porcelanico.

Esta composicion optimizada ha sido el resultado de una investigacion tecnoldgica rigurosa que,
utilizando un disefio de experimentos de mezclas y persiguiendo unos objetivos especificos, ha llegado
a fundir Ciencia y Creatividad.

2).- El proceso productivo.

El proceso integral de produccion de gres porcelanico se lleva a cabo desde la recepcién de las
materias primas hasta la seleccion, embalaje y almacenamiento de las baldosas, incluyendo aquellas
gue son especiales y complementarias, se realiza mediante una sucesién de etapas fabriles, realizadas
con mimo artesanal y eficiencia industrial.

Las materias primas anteriormente citadas, procedentes de los mas variados parajes de la geografia
mundial, son en primer lugar almacenadas y controladas cuidadosamente en los graneros de las
fabricas.

A continuacion, mediante una precisa dosificacion controlada por equipos electronicos e informaticos,
se conduce la composicion formulada al interior de los molinos, trabajando estos en régimen
discontinuo o continuo.

La finisima molturacién en humedo, con bolas de alimina de alta densidad, la granulacion controlada
por medio del secado por atomizacién, la alta compactacidon alcanzada con prensas hidraulicas de mas
de cuatro mil toneladas de potencia, y la coccidon por encima de los 1200°C, dan vida a unos materiales
coloreados en masa de excepcionales caracteristicas estéticas y funcionales.

Finalmente, el proceso integral de fabricacion permite que una parte de la produccion especialmente
significativa sea conducida a las instalaciones de pulido. Alli, por medio de multiples trenes dotados de
cabezales y utiles diversos, se somete a las piezas a un tratamiento de erosién controlada hasta alcanzar
el acabado previsto en cuanto a geometria, brillo, textura y aspecto superficial.



At

PORCELANATTO

3).- La Colocacién.

3.1).- Introduccion.

Al igual que se exige a las baldosas ceramicas unas determinadas prestaciones, es de sentido comun
que estas exigencias se hagan extensivas a los profesionales de la construccion, de forma que la
gjecucion de cada obra se lleve a cabo atendiendo a sus particularidades y requisitos, previniendo,
ademas de una correcta colocacion, el empleo de los materiales de agarre mas adecuados a los
diversos tipos de baldosas y ambientes, realzando asi la belleza del pavimento y asegurando su
durabilidad.

3.2).- Naturaleza y estado de los soportes.

La planificacion y ejecucion de la obra debe incluir una correcta concepcion y preparacion y ejecucion
del soporte base (normalmente forjados y soleras de hormigén), de las capas intermedias (capa de
regularizacion, aislamientos térmicos y acusticos, impermeabilizaciones o calefaccion radiante) y de la
superficie de colocacion, que debera ser compatible con los materiales de agarre a emplear.

Para garantizar la durabilidad de los paramentos deberan tenerse en cuenta los siguientes factores:

« Utilizacién de soportes base cementosos, bien dosificados y curados (deben respetarse los tiempos de
secado y endurecimiento), resistentes al agua, y que impidan el ascenso capilar de la humedad desde el
subsuelo. Un soporte humedo es inestable y puede provocar problemas de adherencia, asi como
deformaciones y contracciones que pueden provocar la ruptura o el levantamiento de las baldosas con
el tiempo.

« A la hora de trabajar sobre aislamientos térmicos o acuUsticos deberemos conocer qué
comportamiento se espera de estos materiales con respecto al sistema de colocacion ceramico, ya que
por lo general, los soportes de colocacidén que presentan capas intermedias poseen un comportamiento
inestable, siendo recomendable preparar una capa de compresién que permita el reparto de cargas.

« Para lograr una buena adhesion a la superficie de colocacion hay que descubrir su superficie genuina
y firme, para lo cual sera necesario proceder a una limpieza exhaustiva. La existencia de residuos en
forma de polvo, grasas, pinturas, eflorescencias, lechadas, restos de yeso, etc., debilitan la adherencia.

« Debido a que los morteros cola ven reducidas sus prestaciones a partir de los 5 mm de espesor, la
colocacion en capa fina no permite corregir los desniveles del soporte con exceso de adhesivo, por lo
que resulta esencial disponer de superficies perfectamente planas. No obstante, existen adhesivos que
permiten la colocacién en capa media con espesores de hasta 15 mm, los cuales nos permitirian
corregir desviaciones de planaridad de 10 mm medidos con regla de 2 m. (Encuentre en nuestro
portafolio referencia peganivel).
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En caso de encontrarnos desviaciones mayores seria conveniente aplicar una capa de nivelacion para
corregirlas. La certeza de que el pavimento no hara sino reproducir todas y cada una de las
irregularidades que manifieste el soporte debera sopesarse antes de ignorar esta premisa.

« La rugosidad de las superficies a encolar contribuye a exaltar la adhesién por anclaje mecanico. Por
esta razén, es recomendable alterar mecanicamente los soportes excesivamente lisos tales como
hormigdn vibrado, hormigén prefabricado, o la propia capa de nivelacion.

« Cuando se prevean grandes tensiones en la capa de losas, debido a elevadas solicitaciones por
cambios de temperatura o movimientos en la estructura, es recomendable interponer una capa de
deslizamiento o de desolidarizacion (lamina de plastico o similar) entre la capa de regularizacion y el
soporte base.

« En zonas de lluvias frecuentes, se recomienda colocar entre la capa de deslizamiento y el soporte base
una capa impermeable con tela asfaltica o similar, o como minimo, debera existir una capa de drenaje
adecuada bajo el pavimento, como por ejemplo, una base de grava (ver fig 1).

« También se requieren pendientes minimas de 1-2 cm/m, de forma que se garantice la evacuaciéon del
agua de lluvia y se evite cualquier tipo de estancamiento sobre el solado. Serd necesario proteger los
sumideros existentes de forma que no se bloquee la salida del agua.
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Figura 1

3.3).- Condliciones ambientales.

La colocacién debe hacerse siempre en condiciones atmosféricas suaves y benignas:

« Temperaturas de aplicacién entre + 5y + 30 °C.

« No aplicar con riesgo de helada, con insolacién directa, o en los periodos de maximo calor. En
condiciones calurosas conviene humedecer el soporte.

* No aplicar con lluvia.

« El viento disminuye el tiempo abierto del material de agarre.
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3.4).- Operacion de encolado.

La colocacion de gres porcelanico requiere la técnica de colocacion en capa fina y la utilizacion de
materiales de agarre adecuados a sus caracteristicas. Como norma general se aconseja el empleo de
Adhesivos Cementosos.

Con este tipo de adhesivos los fabricantes garantizan una fuerza de adhesion superior a 1 N/mm2 en
las diferentes condiciones ambientales que establece la norma, si bien estos valores Unicamente se
consiguen cuando el adhesivo moja perfectamente tanto la solera como la baldosa y se crea una
interface adecuada.

Para verificar que esto es asi, se recomienda, durante la colocacién, levantar de vez en cuando una
baldosa recién instalada para verificar que los surcos de la llana dentada han desaparecido, que la
rotura del adhesivo es cohesiva, y que la superficie de contacto es de al menos el 90%. Sélo de esta
forma se alcanzan los valores de adhesion que garantiza el fabricante.

Este 6ptimo contacto entre baldosa y adhesivo se consigue facilmente utilizando la técnica de doble
encolado, extendiendo el adhesivo tanto en la solera (base o soporte) como en el reverso de las
baldosas, o con la técnica de Tarver, realizando un movimiento de vaivén perpendicular a la direccion
de los surcos.

En cualquier caso, para garantizar las maximas prestaciones del adhesivo es necesario que se produzca
una interfase como la que puede apreciarse en la fotografia anexa.
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Este requisito y la utilizacion de baldosas ceramicas espesoradas, con cargas de rotura superiores a
3.500 Nw., resulta esencial en areas con transito no exclusivamente peatonal.

Para conseguir un buen agarre y una larga duracién deberan tenerse en cuenta ademas las siguientes
consideraciones:

« Seguir estrictamente las recomendaciones del fabricante en la preparacion de los adhesivos.

* Preparar la mezcla mediante elementos de batido mecanico, de forma que se consiga un producto
homogéneo y sin grumos.

« El "peinado” de la cola sobre el soporte, con una llana dentada de tamafio de diente adecuado,
asegura un espesor regular y una buena distribucion de la cola por toda la superficie.

« La solera (base) sobre la que se instala el material debe estar hUmeda (no encharcada) para evitar que
le robe el agua de fraguado al adhesivo.

* Las baldosas a instalar deben estar completamente secas, por lo que deben protegerse de la lluvia. Las
piezas de corte en hUmedo deben secarse antes de su instalacion.

« Se limpiaran todas las juntas de los posibles restos de adhesivo para poder realizar posteriormente un
correcto rejuntado.

Finalmente, las zonas recién pavimentadas deberan sefializarse convenientemente a fin de evitar que el
solado (base — piso) sea transitado antes del tiempo recomendado por el fabricante del adhesivo.

La técnica de colocacion en CAPA GRUESA (colocacién al tendido con morteros tradicionales) no
garantiza una buena adhesion y esta totalmente desaconsejada en ambientes de exterior con riesgo de
helada.

Ademas, esta técnica de colocacion suele provocar el hundimiento de las baldosas en las horas
posteriores a su colocacion, por lo que aunque inicialmente se hubieran colocado con esmero en un
mismo plano, transcurrido un tiempo, cada baldosa habra asentado de forma diferente y el resultado
final sera decepcionante.

3.5).- Las Juntas.

Hay que tener en cuenta que el soporte base suele ser una superficie continua sometida a las
contracciones y dilataciones provocadas por los cambios térmicos, movimientos estructurales, efectos
del agua o la humedad, reacciones quimicas, o la propia retraccion del cemento. Por este motivo, una
perfecta ejecucion de las juntas garantiza que estos movimientos naturales del soporte base no se
trasladen a la superficie embaldosada.

Un caso tipico es el levantamiento de las baldosas en forma de “barraca”. Estas patologias se
manifiestan cuando los esfuerzos de compresiéon a los que se encuentra sometido el material ceramico
cuando se instala sobre una solera (base) inmadura, que todavia se encuentra sometida a fuertes
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retracciones, mas los que se generan por la propia dilatacion térmica del material, no pueden ser
absorbidos por las juntas de movimiento (perimetrales y de dilatacion), y superan a la fuerza de
adhesion del adhesivo cementoso utilizado.

ii ADVERTENCIA i!:

Si las baldosas se encuentran sometidas a un esfuerzo de compresion, las juntas de movimiento no
existen, son insuficientes, o estan mal ejecutadas, y la adherencia del adhesivo esta comprometida, no
puede esperarse a medio plazo sino el colapso del sistema.

En consecuencia, no corresponde a los fabricantes de las baldosas ceramicas asumir la responsabilidad
de una patologia que tiene su origen en una inadecuada planificacion y/o ejecucion de la puesta en
obra.

3.5.1).- Juntas estructurales.

El dimensionado de las juntas estructurales debe detallarse perfectamente en el proyecto de
edificacién, y deben ser fijadas por el arquitecto o ingeniero especializado.

Se colocan en correspondencia a las juntas estructurales que constructivamente sean necesarias.
Usualmente se rematan llenandolas con materiales de elasticidad duradera.

3.5.2).- Juntas perimetrales.

Tienen la misién de aislar el pavimento ceramico, junto con su correspondiente capa de adhesivo, de
otras superficies revestidas o pavimentadas como son los encuentros pared-suelo o los encuentros con
otros elementos constructivos como pilares, bastidores de ventanas o puertas. Su misidn es evitar que
tanto el material ceramico como el adhesivo, tengan contacto con los mencionados elementos, a fin de
prevenir la acumulacién de tensiones.

Las juntas entre paredes y suelos son siempre necesarias para superficies superiores a 7 m2. Se
recomienda una anchura de junta de 5 a 10 mm, que quedara oculta por el rodapié, o por el
revestimiento adyacente.

Las juntas perimetrales deben estar convenientemente ejecutadas y funcionar como tales, es decir,
deben estar limpias de restos de materiales de obra y llegar hasta la capa de deslizamiento, soporte
base, o tela asfaltica, por lo que deben preverse antes de colocar la capa de regularizacién o de lo
contrario resultara imposible ejecutarlas correctamente.

El analisis de las patologias mas comunes nos revela que la mala ejecucion u omisién de las juntas
perimetrales es una de las causas mas frecuentes del levantamiento de embaldosados.

3.5.3).- Juntas de dilatacion.
Tienen por objeto permitir las deformaciones diferenciales originadas por las variaciones térmicas e
higroscopicas entre las baldosas, la capa de adhesivo, y el soporte.
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El disefio de juntas de dilatacién se suele efectuar a pie de obra, por lo que puede resultar util disponer
de unos criterios minimos para su dimensionado, como son los siguientes:

« La anchura minima sera de 10 mm.

« Se aconseja dividir las superficies de colocacidon en pafios cuyas areas no superen los 25 m2 en
ambientes de interior, en la mitad de esa superficie si se trata de exteriores, o incluso menor cuando las
condiciones climaticas sean muy severas (zonas con riesgo de helada).

« También deben colocarse interrumpiendo dimensiones lineales que sobrepasen los 5 m.

« Las juntas de dilatacion deben estar convenientemente ejecutadas y funcionar como tales, es decir,
deben ser flexibles, impermeables, bien adheridas y deben llegar hasta la capa de deslizamiento,
soporte base, o tela asfaltica (ver figura 2).

« Pueden rellenarse con perfiles o materiales elasticos.

imaterial de relleno
Sellante

Figura 2

3.5.4).- Juntas de colocacion.

Las juntas de colocacion ejercen una importante funcién estética, realzan la belleza propia de las
baldosas ceramicas y compensan sus pequefias variaciones dimensionales.

Implican la mutua separacion repetida regularmente entre las baldosas individuales, recomendandose
el empleo de crucetas y cufias para conseguir una perfecta alineacién de las baldosas y la constancia
del espesor de las juntas.
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Contribuyen a absorber las deformaciones producidas por el soporte y moderan las tensiones que se
generan cuando son sometidas a carga. Si las piezas se colocan a tope o hueso, y por tanto, no existe la
accion moderadora de las juntas, las tensiones acumuladas pueden llegar a producir el levantamiento
de las baldosas.

Son especialmente necesarias cuando baldosas rectangulares se colocan TRABADAS o en ESPIGA, ya
gue minimizan las cejas que esta técnica de colocacion genera.

Existe en el mercado una amplia variedad de materiales de rejuntado, que permiten adecuarse a
diversos tipos de baldosas y ambientes: hidréfugos, deformables, antiacidos, etc. Cada fabricante
deberad especificar, en funciéon del tipo de producto, el tiempo de espera hasta el comienzo del
rejuntado.

jADVERTENCIAS!:

« La colocacidn sin juntas es desaconsejable desde cualquier punto de vista técnico por los riesgos que
supone de producir estados patologicos en los recubrimientos.

« Como norma general se recomienda la colocacion con junta de 3 6 4 mm., y en ningun caso debiera
ser inferior a 2.0 mm.

« La colocacién trabada o en espiga requiere juntas minimas de colocacién entre baldosas de 5.0 mm.
Para un mejor acabado recomendamos no trabar las piezas a mas de 20% su dimension.

« Para rejuntar baldosas de gres porcelanico no deben elegirse productos coloreados con “negro de
humo” (juntas de color negro), ya que su empleo podria impedir la limpieza de la superficie revestida,
especialmente cuando se trata de modelos de tonos claros y de producto pulido.

3.6).- Corte y taladrado.

La amplia oferta de herramientas y accesorios existentes en el mercado permite realizar todo tipo de
operaciones de corte en baldosas de gres porcelanico, incluso en piezas de gran formato.

Por la experiencia adquirida podemos afirmar que, utilizando un rodel de 18 mm @ @@ @, lubricando la
zona de corte, y realizando sobre las piezas una Unica, ligera y decidida pasada, se consiguen excelentes
resultados con un minimo entrenamiento.

Cortes rectangulares especialmente complejos como cajas de luz, rejillas de ventilacion, o la ejecucion
de ingletes para el correcto acabado de pilares o esquinas, podran realizarse en la propia obra si se
dispone de herramientas eléctricas equipadas con discos de diamante refrigerados por agua.

Perforar el gres porcelanico para realizar tomas de agua o desagties requiere la utilizacion de taladros
eléctricos equipados con brocas diamantadas refrigeradas por agua. Agujeros de 6 a 12 mm. @ @@ @
pueden realizarse con taladros convencionales, accionando la percusion y utilizando una broca, siempre
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y cuando se tenga la precaucién de mantener la broca lo mas refrigerada posible para evitar que se
funda. No obstante, para grandes obras se aconseja la utilizacion de taladros neumaticos con brocas de
diamante refrigeradas con agua.

3.7).- Limpieza final de obra.

Finalizada la puesta en obra se recomienda eliminar los restos de materiales de agarre y rejuntado con
un desincrustante comercial disefiado expresamente para baldosas cerdmicas, permaneciendo en
contacto con la superficie a limpiar no mas de 5 minutos, y aclarando la superficie inmediatamente
después con abundante agua.

No utilizar nunca salfumant ni productos de limpieza que pudieran contener acido fluorhidrico (HF) o
alguno de sus derivados.

Deberan tenerse en cuenta ademas las siguientes consideraciones generales:

« Nunca debe efectuarse una limpieza acida sobre pisos recién instalados, porque el acido reacciona
con el cemento no fraguado, pudiendo deteriorar las juntas o depositar compuestos insolubles sobre la
superficie del pavimento.

« Es conveniente impregnar la superficie con agua limpia previamente a cualquier tratamiento quimico,
previniendo asi la posible absorcion de los agentes utilizados por el material de rejuntado, y aclarar con
abundante agua inmediatamente después del tratamiento.

* No deben utilizarse espatulas metalicas ni estropajos abrasivos.

« Este tipo de operaciones debe ser realizado por personal experimentado, teniendo en cuenta las
caracteristicas del pavimento y las recomendaciones del fabricante.

Finalmente, dado que el pavimento no es el ultimo elemento a colocar en una obra, sera necesario
darle una adecuada proteccion frente a posibles dafios que puedan ocasionar trabajos posteriores, para
lo cual puede cubrirse con carton, plasticos gruesos o una capa de serrin.

4).- El mantenimiento y la limpieza cotidiana.

El comportamiento frente a las manchas de las baldosas de gres porcelanico técnico, no esmaltado,
(acabados natural, satinado o pulido) difiere del de la mayoria de superficies vidriadas, por lo que antes
recomendar este tipo de acabados superficiales para su utilizacion como pavimento de interiores en
viviendas particulares deben darse a conocer los siguientes consejos para su correcto mantenimiento y
limpieza:
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La limpieza cotidiana que genera el transito peatonal sera particularmente simple, ya que Unicamente
se requiere agua limpia y la trapero muy bien escurrida. En zonas donde el pavimento pudiera estar
especialmente sucio (cocinas) puede agregarse al agua un detergente para suelos con lejia 0 amoniaco,
si bien en estos casos recomendamos dar siempre una Ultima pasada con agua clara.

No deben utilizarse ceras, aceites o productos similares, ya que la minima porosidad del gres
porcelanico impide una correcta aplicacién, produciéndose un empanado de la superficie visible a
contraluz.

Eventualmente podremos encontrarnos frente a manchas especificas de tipo organico (vino, café,
gaseosas negras, grasa, sangre, orin, etc.), muy resecas, que no podran ser eliminadas con una fregona,
pero que desapareceran si aplicamos lejia concentrada (la indicada para suelos, no la que se utiliza para
la ropa) y dejamos actuar hasta sequedad. Para manchas especialmente rebeldes pudiera ser necesario
repetir la operacion.

Productos como la pintura o el alquitran necesitaran de un disolvente especifico (acetona, aguarras)
para ser eliminados, mejorando los resultados si abordamos manchas recientes y prolongamos el
tiempo de contacto con los disolventes.

Restos de materiales de agarre y marcas de metal se eliminaran facilmente con un desincrustante acido
comercial (comunmente denominados quitacementos), debiendo asegurarnos previamente que el
producto escogido no contiene trazas de acido fluorhidrico (HF). Debe evitarse el uso de salfuman
corriente por su potencial posibilidad de contener este acido.

En zonas de riesgo donde la presencia de agentes de mancha sea habitual (bodegas, cocinas,
supermercados, etc.), y especialmente cuando se trata de baldosas de colores claros, se recomienda
aplicar un impermeabilizante para facilitar la limpieza de todo tipo de manchas domésticas (acabados
pulido y satinado).

Por las pruebas realizadas y la experiencia adquirida en los aflos en los que Attmosferas fabrica y
comercializa este tipo de recubrimientos, estamos convencidos que siguiendo estos consejos pueden
eliminarse toda clase de manchas especificas, a excepcién de las originadas por agentes de mancha que
contengan carbon micronizado (negro de humo), que debe evitarse a toda costa.

5).- Adecuacién al uso.

Con voluntad de adecuarse a todos los ambientes posibles, la oferta comercial de ATTMOSFERAS LINEA
PORCELANATTO incluye los acabados superficiales NATURAL, PULIDO, SEMIPULIDO, RUSTICO, ALTOS
BRILLOS, SATINADO y ESMALTADO.
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A su vez, la textura puede ser lisa, con relieves esculpidos o estructurados, que recuerdan las mas
variadas y ricas texturas de las piedras naturales, o cuando las condiciones de uso asi lo requieren,
antideslizantes (ver nota 1). Estas caracteristicas, unidas a su resistencia a los acidos y bases, su
extremadamente baja porosidad, que garantiza la resistencia a la flexién, y a la abrasion profunda,
confieren al gres porcelanico unas magnificas prestaciones puestas al servicio de grandes superficies
comerciales, zonas residenciales o de servicios, locales de publica concurrencia o terrazas y restaurantes
al aire libre.

Para facilitar la eleccién de las baldosas que mejor se adapten a sus necesidades, los catalogos y
paneles de promocién incorporan una serie de iconos que establecen las recomendaciones de uso los
diferentes productos que constituyen nuestra amplia oferta comercial, permitiendo al usuario, de forma
rapida y sencilla, descubrir las prestaciones mas relevantes de las distintas colecciones.

« NOTA 1: El término antideslizante nunca debe emplearse de forma absoluta.

Para facilitar la eleccién de las mas adecuadas en funcion las necesidades, sabiendo que no es lo mismo
un suelo mojado que un suelo grasiento, una suela de goma que un pie descalzo, o una terraza
particular que una plaza publica, ATTMOSFERAS clasifica su oferta de baldosas antideslizantes.

En la eleccién de un pavimento antideslizante debera tenerse en cuenta la relacion entre prestaciones
antideslizantes y facilidad de limpieza.

ATTMOSFERAS declina toda responsabilidad por falta de adecuacion al uso de baldosas antideslizantes
si la eleccion se realiza atendiendo a otros criterios o recomendaciones.

Sabemos por experiencia que para satisfacer las expectativas del usuario final no basta con especificar
baldosas de baja porosidad que cumplan especificaciones de tipo normativo. La experiencia nos
permite afirmar que también es necesario realizar un proyecto técnico completo que instruya, a fin de
garantizar la durabilidad del pavimento instalado, una correcta planificacion y ejecucion de la puesta en
obra.

Se requieren adhesivos cementosos especificos para exteriores utilizar la técnica de colocacion en capa
fina, el disefio y correcta ejecucion de las juntas de movimiento y de colocacion, asi como el
mantenimiento de las mismas con el paso del tiempo, y en especial, prever todo lo necesario para evitar
que el agua pueda acceder al interior de las baldosas: pendientes adecuadas, sumideros limpios y
eficaces, capas de impermeabilizacion para evitar el ascenso capilar desde el subsuelo o filtraciones etc.

Ya que no nos corresponden ni las decisiones finales relativas a la instalacion de los pavimentos ni la
direccion técnica de las obras, la Unica garantia que ATTMOSFERAS, no pudiendo responsabilizarnos de
posibles patologias derivadas de una planificacion y/o ejecucion de la puesta en obra inadecuada o que
no se ajuste a los requisitos que la documentacion técnica mas reciente



At

PORCELANATTO

Sabemos con certeza que la vida de un pavimento depende, mas que de cualquier otra cosa, de la
presencia o ausencia de particulas abrasivas sobre su superficie, por lo que, independientemente de sus
caracteristicas técnicas y prestaciones, siempre recomendamos la interposicién de sistemas de
retencién de suciedad (alfombrillas) en los accesos directos del exterior que minimicen su presencia.

RECUERDA:

* Nuestro producto cumple con las normas internacionales y sobrepasa en calidad los valores promedios
exigidos, dando como resultado un producto con altos estandares de calidad y con unas bondades estéticas
inigualables.

* No se aceptamos reclamaciones sobre producto instalado.

» En caso de presentar alguna inquietud frente al producto, por favor comuniquese a nuestras lineas de servicio
al cliente. Bogota 669 04 05 Resto del pais 018000 113288 www.attmosferas.com



